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CHUONG 8:

NGAN HANG VA DICH VU TAI CHiNH DIEN TU

1. GiGi thiéu chung

Tai chinh - ngén hang I& mdt frong nhiing inh vuc hién nay cé su tiép can va ing dung céng
nghé théng tin va truyén thong phat trién (Fintech). Bién hinh phdi k& dén mé hinh Ngan
hang s& (Digital Bank) v&i nang sudt 18i uu, dem Iai ngudn Igi dang ké cho kinh t& va sy tién
Igi cho ngudi dung. Ngan hang s& 1a hinh thdc ngdn hang vén hédnh nhing hoat déng vaé
dich vu ngdn hang bang hinh thic tryc tuyén théng qua Internet ma khong can phdi dén
chi nhanh clia ngén hang va gidm thiéu dén muc t6i da nhing thi tuc gidy 13 lién quan.
Cac tinh ndng cldia Ngdn hang s6 dugc van hang ma khdng phu vao thdi gian, khdng gian
nén khdch hang hodn todn chid déng khi thyc hién giao dich lién quan.

Tuy nhién, hién nay phdap ludt vé ngan hang sé tai Viet Nam chua dude quy dinh cu thé, diéu
ndy da tao nén rdo cdn cho viéc qudn ly viéc xdy dyung va van hanh Ngdn hang sé (Digitall
Bank). Su thiéu vang khung phdp Iy hién tai sé I& ca hdi cho nhing ké xdu Igi dung va thuc
hién nhiing hanh vi gay thiét hai cho Nhé nudc v cdng déng, dién hinh 1& nhiing 16i pham
coéng nghé cao, cing nhu Idm cho céc chli thé mudn phdat trién md hinh ngdn hang ndy lo
ngai, chdn chii frong viéc dau tu.

2. Canh tranh trong linh vuc ngan héng truc tuyén

Cung v3i nhip db clia cudc cach mang cong nghiép 4.0, cac cong ty khdi nghiép tdp trung
vAo Ung dung cong nghé trong linh vuc tai chinh tao nén Ian séng vé cung manh mé. Cac
cong ty Fintech ¢ 131 thé I nhdm t8i déi tuong khdch hang tiém nang I ngudi tré - nhing
NQuUsi co ca hdi tiép cdn vai cdng nghé théng tin va truyén théng. Ngodi ra, cdng ty Fintech
con ¢cbé thé gidi quyét cac van dé vé tha tuc, chi phi gico dich trong giao dich ngén hang
truyén thdng cho ngudi dung. Tuy vay, vi cd ch& phdap Iy hién nay clia nudc ta van chua cd
quy dinh cu thé nén céng ty Fintech mai khai nghiép thiéu kinh nghiém trong viéc qudn Iy rli
ro t&i chinh v& an ninh mang, thiéu ngudn vén va nén téng khach hang én dinh.

Mdac du s hitu nhiing uu diém vugt 1rdi var cdi 1ién hon véi mé hinh ngdn hang truyén théng
nhung cdng ty Fintech van ton tai nhiing han ch& nhdat dinh. Bac biét & tfrong bdi cdnh
khudn khd phdp Iy chua cu thé, ddng bd cho finh vuc tai chinh néi chung v& finh vuc tai
chinh Ung dung céng nghé ndi riéng thi viéc cdc cong ty Fintech Iua chon trd thanh déi tac
v8i ngén hang 1& diéu dé hiéu. T dd cé thé xem xét méi tuong quan vé Igi ich trong canh
tranh gitia cac bén, néu cac bén khéng hop tac va danh gid thé manh, diém yéu clia nhau
thi c& hai inh vuc déu khdng thé phdat trién var cdi tién trong tuong lai. Cu thé, Fintech khéng
thé coi trong cdu trdc cdng nghé ma bd qua kinh nghiém cla ngdn hang; ngdn hang sé
khong dé tir bd thé manh vac hdp nhdn mat thi phan bdi Fintech.
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Thém nla, theo khdo sat clia Ngdn hang Nha nudc ndm 2018, 72% cong ty Fintech lua chon
hap tac véi cde ngdn hang thay vi canh franh, trong khi 14% quyét dinh chon canh tranh véi
ngdn hang va 14% cdn Iai chon phdt tién s&n phdm hodn todn méi. TU k&t qud khdo sat
clng c6 thé thdy s& ngdn hang fruyén théng k&t hap véi cong ty Fintech tao ra i 1& thi phdn
trong thi trudng ndy I8n hon hén so véi nhiing doanh nghiép cé quyét dinh canh tranh. Biéu
ndy vo hinh chung cé thé ddn dén finh trang thda thudn han ché& canh franh Kim hdm su
phat trién va cé thé loai bd nhiing doanh nghiép Fintech con lai frong thi trudng.

3. D{ liéu théng tin giao dich truc tuyén cGia ngén hang
3.1 Thiét Iap di liéu théng tin giao dich

Thong tu s& 16/2020/TT-NHNN sta déi Théng tu 23/2014/TT-NHNN hudng dén vé viéc ma va s
dung tai khodn thanh todn tai t& chiic cung Ung dich vu thanh todn do Ngén hang Nhd
nudc Viét Nam ban hanh da md ra nhiéu co héi phat trién cho ngdn hang s6. Bién hinh nhu
quy dinh vé ching tU dién 1, md thanh todn bdng phucng thic dién t0, dich vu dinh danh
va xAc thuc dién 10, v.v..

3.2 Phuong phap eKYC

Trudc doé, Thu tudng Chinh phi Viét Nam dé phé duyét Chién Iugc tai chinh todn dién qudc
gia (dinh kém Quyét dinh s& 149/QP-TTQ), tt dd cho phép dp dung quy trinh nhan biét kndch
hang don gidn va gidn 1iép 1t xa bdng phuong thic dién 10 tryc tuyén (Electronic Know Your
Customer - eKYC) d6i v&i viec md tdi knodn tai cac 16 chiic dude cdp phép dé phuc vu cho
nhu cau thanh todn gid tri nhd clia cd nhan va doanh nghiép. Biéu ndy gép phdn gilp ngdn
hang va 18 chdc tai chinh x&c minh danh tinh clia khdch hang truc tuyén va dénh gid rdi ro,
phat hién Ita ddo trong mdi giao dich, cho di dd Iad md hodc dang nhdp vao tai khodn,
dang ky vay hodc thanh todn.

Phuong phdp eKYC dinh danh théng tin khdch hang bdng hinh thic tryc tuyén, nhd céng
nghé gidm bdt thdi gian ddng ky nhu don gidn hdéa thil tuc ddng ky, gidy t3, kndech hang
khong cdn thiét cé mat tai phdng giao dich dé dang ky mét cach truyén thédng ma cé thé
dang ky moi Itic moi nai théng qua thiét bi dién t& cd cdi dat ing dung cla ngdn hang.
Hodn thién khung phdp Iy vé eKYC ddm bdo tinh an todn cho hoat déng ngén hang, gidm
sat dugc viéc ddang ky tai khodn ctia khdch hang, gidp ngén hang xac dinh danh tinh khdch
hang khi dang ky truc tuyé&n va kiém sodt rli ro, tranh nhiing chiéu trd i dung nhdm vi pham
phdp ludt nhu gian 1an, Ita ddo, gid mao ngudi kndc bang cdng nghé caoo.

3.3 Co sd dir liéu quéc gia vé dén cu

Khi c6 ngudn tham chiéu tU co s& di liéu quéc gia vé dan cu, ngdn hang cé thé cung cdp
cac s&n phdm clia ngdn hang sé mdt cach an todn va Nhd nudc clng dé thuc hién nhiém
vu qudn ly han. Biéu nay sé gép phdn gilp viéc thiét IGp t&i khodn clia khdch hang duge
ti&n hanh mot cach minh bach, gidm thiéu viéc st dung théng tin gid tao dé dang ky. Nam
2021, da c6 04 ngdn hang thusng mai ddu tién da cung vai BO Cong An ky thda thudn khai
thac d liéu can cudc cdng dan. Cho dén nay, viéc thiét Iap Co s3 di liéu qudc gia vé dan
cu cldng nhu van dé vé bdo mat di liéu cad nhén dang dugc hodn thién va cing cdn cd su
hoc hai ttr kinh nghiém quéc t&, vi du nhu chau Au cé quy dinh bdo vé di liéu chung (GDPR),
Singapore va Malaysia cd dao ludt vé bdo vé di liéu cd nhan.
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3.4 Luu trd’ A liéu théng tin giao dich

Theo khodn Diéu 26 Luat An ninh mang, doanh nghiép cung cdp dich vy frén mang vién
thédng, mang Internet tai Viét Nam ma cé tién hanh thu thap, khai thac, x ly di liéu vé théng
tin c& nhan thi phai luu trd dd liéu ndy tai Viét Nam trong thdi gian theo quy dinh cla Chinh
phu. Quy dinh trén phi hap vai thong 1& qudc & bdi ddy Ia van dé cd anh hudng téi an ninh
quéc gia. Ngan hang Nhd nudc cd ban hanh Théng tu 09/2020/TT-NHNN quy dinh vé an todn
hé théng théng tin trong hoat ddng ng@n hang, budc ddu hudng dén céc t8 chic tin dung
st dung dién todn déam may nhung con khd chung chung, dé dén dén méi don vi hiéu theo
mot cach khdc nhau. Hién nay cdc ngén hang ndi riéng va doanh nghiép ndi chung phai
t6n khodn chi phi rdt I8n dé xay dung/thué trung tam d liéu (DC) va trung tam d liéu du
phong (DR), nham luu 1rd va xU ly di liéu.

N&i vé Blockchain, céng nghé ndy Iuu trd théng tin kndch hang, théng tin giao dich thanh
mot khéi di liéu lién k&t vai nhau theo th tu nhat dinh. Hé théng di liéu ndy duge déng bd
gitta cac bén véi nhau qua cd ché& dong thudn trén mang mady tinh ma khéng can thdng
qua cac bén frung gian. Theo dé, quy frinh gico dich thuc hién tu déng cé thé gidm bdét
dugc cace tha tuc trung gian, tang téc dé giao dich giGa cdc bén.

Khéng nhing vay tinh ndng clia céng nghé ndy cho phép doanh nghiép gidm sét va so
s&nh di liéu géc véi di liéu duge chinh stia, ddm bdo tinh minh bach, an todn tuyét ddi cho
khdch hang. Trong trudng hop cd phdt sinh tranh chdp hay khi€u nai, ngdn hang cling sé cé
cdn cu dé truy vét gico dich & dd chinh xdc cao. Tuy nhién, bét ky hé théng ndo cdng sé co
16 héng hay rdi ro, do dé ngdn hang khi st dung phdi céng khai céc chinh séch b&o ddm
quyén Igi cho khach hang cing nhu cdc chinh sach bdo tri va cdp nhat hé théng lién tuc.
Cdac chinh sach vé céng nghé Blockehain clia doanh nghiép, ngdn hang phdi dédm bdo
tuén thi cac quy dinh phdp ludt vé giao dich dién 1, an todn théng tin mang, an ninh mang
va nhung quy dinh lién quan khac.
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4. Quy dinh giam sat kiém tra hoat déng ngan hang truc tuyén

Viét Nam hién nay vén chua cé khung phdp Iy dé diéu chinh riéng biét vé Ngén hang s6, diéu
ndy tao nén rdo cdn cho su phat frién clia cau chuyén chuyén ddi s& néi chung var inh vuc
ng@n hang ndi riéng. Vi thé, Ngan hang Nha nudc dé lap k& hoach va t8ng hop v kién 1t céc
ban, ngdnh dé dua vao thi diém co ché thi nghiém kiém sodt Regulatory Sandbox (Sand-
box). Co ché& ndy dudc ra ddi tai nhiing quéc gia phdt trién manh mé vé kinh t& clng nhu
coéng nghé, tiéu biéu I Anh Quéc, Han Quéc, Singapore, va dugc st dung dé thi diém cho
cdc hoat déng st dung Ung dung cdng nghé&, md hinh kinh t& mdi, ddc biét 1& inh vuc
Fintech. Biém sang clia Sandbox & tao nén mdt khéng gian dé co quan qudn Iy Nhd nudc
thi diém cac nguyén t&c phdp Iy déi véi nhiing hoat ddng, dich vu ngdn hang sé vér cdi tién
nhiéu 1an cho dén khi pht hgp nhdt, 1 dé han ché di phdn nhiéu sai sét trong qud trinh ban
hanh quy pham phdp ludt frong tusng lai sau thi nghiém. Néi thém vé thdi gian thi nghiém
dy ki€n ctia Sandbox & i 01 d&n 02 ndm, chua ké thai gian gia han, sau dé dua trén két qud
thu dudc dé dua ra dy thdo vé luat phdp. Cé thé thdy day I& nhing budc di hét stic than
trong clia ¢ quan qudn Iy Nha nudce, bdi vi van dé van dung ky thudt s sé di kém vai nhing
rlii ro vé& an ninh mang, an ninh théng tin. Tuy nhién, mét s& chuyén gia cho réng téng thdi gian
i IGc thd nghiém dén budc ban hanh ra mdt quy dinh phdp ludt 1& qud ddi so vai téc dd phat
trién xu hudng nay.

Theo Quyét dinh s& 810/Q@D-NHNN clia Ngan hang Nha nudc phé duyét “K& hoach chuyén
ddi s& ngdnh ngdn hang dén nadm 2025, dinh hudng dén ndm 2030” nhdn manh chuyén ddi
56 Ngdn hang khéng phdi I&1 sy Iua chon ma & budc cdi tién cdn phdi cé dé gilp inh vuc
ngdn hang cla Viét Nam cé stic canh tranh va phat frién trong thdi dai cdng nghé tién tién
hién nay cling nhu trong tuong lai. Viéc xay dung khung phdp Iy vé Ngan hang s& phdi déng
bd cac quy dinh phdp ludt hién hanh diéu chinh giao dich dién t; ch ky, ching tU dién t;
dinh danh, quan Iy va b&o mat théng tin kndch hang; v.v.. cing vdi thyc tién ting dung céng
nghé sé frong hoat ddng ngdn hang. Tiép dd, phdi ban hdanh nhing quy dinh mdi cho viéc
van hanh Ngan hang s6, bdo vé ngudi tiéu ding dugc xem 1a trung 1&m nhu vé thong tin cd
nhan, quyén riéng tu trén nén tdng mang dién t0, co s& di liéu qudc gia cdng phdi dugc
hodn thanh nhanh chéng va gico cho ngén hang céng cu dé déi chiéu, xac thuc théng tin
cla khdch hang khi st dung dich vu tdi chinh, va nhing quy dinh lién quan khac.

5. Cho vay truc tuyén

Cho vay & hoat déng ngdn hang ddc thu var cac té chiic mudn thyc hién nghiép vu ndy
phdi dap Ung cac diéu kién theo quy dinh clia phdp luat. Bac biét, khi hogat ddng ndy dugc
dién ra trén mai tfrudng mang thi can tudn thd nghiém ngdt hon cac quy dinh vé qudn Iy,
cung cdp, st dung dich vu internet vé& théng tin mang, cac quy dinh vé vé an todn, b&o mart
cho viéc cung cdp dich vu ngdn hang trén internet; quy dinh vé giao dich dién 1 trong hoat
doéng ngdn hang; va nhiéu quy dinh phdp ludt chuyén ngdnh vé inh vuc ngdn hang khdc cd
lién quan.

Hoat ddng cho vay truc tuyén clia ngén hang sé dugc van hanh dua trén viéc khdch hang
tao 1Gp tdi khodn tai hé thdng ngdn hang dé, Tt dé dang ky vay va thuc hién cae thi tuc kém
theo. Do dd, viéc yéu cdu vé tinh xac thuc théng tin clia khéch hang dé ngén hang cé thé
ddm bdo sy hodn trd cho khodn vay 1a vé clng can thiét, Ngodi ra, cac ngén hang cd muic
dod Ung dung céng nghé cao dé trién khai cho vay truc tuyén thi cdng cé nhiéu té chiic
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n&m bt dugce sy phdt trién va phd bién cla internet nén dé bd qua viéc thi€u véang quy
dinh qudn Iy ctia Nha nudc dé thuc hién hoat déng cho vay truc tuyén. Hoat déng cho vay
truc tuyé&n khéng dugc thuc hién 1t cac 16 chic tin dung ma I gico dich gitia céc 16 chic,
cd@ nhan théng qua viéc st dung ké&t néi dua trén Gng dung céng nghé tiém &n rdt nhiéu rli
ro v& tao ra nhiéu ca hdi cho ké xau Igi dung tao nén cac chiéu trd Ita ddo var 1dp “tin dung
den”. Trén khéng gian mang internet, ngudi dung cé thé dé dang bdt gdp nhiing théng fin
qudng cdo vé cho vay truc tuyén vai thi tuc don gidn va khéng phdi thuc hién nhiéu thi tuc
cam ké&t tai chinh. Theo dd, cho vay fruc tuyén tiém an nhiéu rli ro cho cac bén tham gia,
c6 thé gay mdt 8n dinh kinh 1& - x& hdi do bén vay khéng trd dudc nd, va cé thé bién tudng
thanh huy dong téi chinh da cép.
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