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Ngay nay, s6 luong cac vu tranh chap thuong mai trong pham vi qudc té cling nhu qudc gia ngay cang gia ting
va phat trién vé muc do phtrc tap. Ciing véi hinh thirc ndp don khoi kién tai cac toa an c6 tham quyén, cac bén
d3 chuyén hudng sang Giai quyét Tranh chip Thay thé (ADR) (ching han nhu theo co ché trong tai, hoa giai
va thuong luong) dé giai quyét tranh chdp mot cach hiéu qua. Tuy nhién, cac co ché giai quyét tranh chip noi
trén van c6 nhitng wu va nhuoc diém riéng, doi hoi khach hang can phai can nhic ky ludng khi lwa chon ap

dung.

Tur 1& trén, quy trinh lién thong trong tai va hoa giai cung cap cho ngudi ding mot phwong tién giai quyét xung
dot linh hoat va hiéu qud hon trong bdi canh kinh doanh hién dai. Quy trinh lién thong, hay con goi la co ché
lién thong, 1a mot quy trinh sir dung dong thoi trén mot phuong thitc ADR don 16. Phuwong phap ndy mang lai
trién vong 16n trong viéc giai quyét tranh chp, vi khach hang vira khic phuc duoc nhimng bat loi khi ap dung

ADR riéng biét, vira tan dung nhiing loi ich va wu diém tir cac co ché ADR nay.

Thu tuc lién thong co thé c6 nhiéu hinh thtrc khac nhau tuy thudc vao trinh ty céc giai doan trong thu tuc chung,

ching han nhu Thuong luong - Trong tai, Trong tai - Hoa giai (Arb - Med), Hoa giai - Trong tai (Med - Arb).

Can ctr Didu 9 va Piéu 38 Luit sd 54/2010/QH12 ngay 17/06/2010 vé Trong tai Thuong mai (“Luét Trong tai
Thuong mai 2010” - Luat TTTM 2010), trong qua trinh t5 tung trong tai, cic bén c6 quyén ty do thuong luong,

thoa thuan voi nhau vé viée giai quyét tranh chép.

Cho dén nay, Quy tic t6 tung trong tai cua Trung tim Trong tai Quéc t& Viét Nam (“Quy tic VIAC”) ciing phap
luat hién hanh van chua quy dinh cu thé vé vai tro cua Hoi d@)ng Trong tai ddi véi qué trinh thuong lugng gitra
cac bén tranh chip. Cu thé, quy dinh phap luat chi méi ghi nhan thuong luong 1a mot trong nhitng phuong thirc
dugc phép sir dung trong qua trinh giai quyét tranh chap bang thwong mai. Nhu vy, nhin chung thi cic bén
dugc phép tién hanh quy trinh thuong luong ma khong phai chiu bat ky sy rang budc phap 1y nao vé mat tha

tuc.

Mit khac, cling vi su thiéu ving quy dinh lién quan trong cc quy tic t6 tung trong tai va phap luat hién hanh
ma tién trinh thuong luong dugc dién ra theo co ché tir giai quyét gitra cac bén. Do d6, khac vai co ché hoa giai,
cac bén trong thuong luong c6 thé ty minh ban bac, giai quyét tranh chip ma khong can sy hién dién cta bén

thr ba trung gian dé hd trg hodc dua ra quyét dinh cubi cung.

Mot cude thuong lwong giai quyét tranh chap duoc coi 1a thanh cong khi cac bén di dén quyét dinh chim dut
giai quyét vu tranh chap va mot thoa thuan dan xép dugc théng qua. Khi d6, Hoi dong Trong tai s& cin ctr vao

Diéu 30.1.d Quy tic VIAC nham dinh chi giai quyét vu tranh chép.
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Can luu ¥y rang ddy 1a mot tha tuc hai cdp. O giai doan déu, tit ca cac Bén sé& cb ging giai quyét cac xung dot caa
minh véi sy gitp d& cta hoa giai vién. Trong trudng hop hoa giai khong thanh, cac bén ap dung t6 tung trong tai
- giai doan tht hai va ciing 1a giai doan cudi cung cua tha tuc nay. Viéc st dung Med - Arb trong VIAC co ban
1a twong ty theo cach hiéu théng thudng vé trinh tir dién ra thi tuc nay. Hon nita, cic giai doan dau tién (Hoa giai)
cling nhu sau d6 (Trong tai) 1an luot tudn theo Quy tic hoa giai cia VMC va Quy tic trong tai cia VIAC nhu

sau:

“Thir nhat, cdc Bén bdt dau hoa gidi va thanh todn chi phi hoa gidi theo Quy tdc hoa gidi va Biéu chi
phi hoa gidi ciia Trung tam Hoa gidi Viét Nam (VMC). Néu hoa gidi khéng thanh cong, mot bén sé bt

ddu t6 tung trong tai tai VIAC theo Quy tdc trong tai ciia VIAC.”

Trong trudng hop vu viée chuyén sang giai doan trong tai, thi hoa giai vién diéu hanh phién hoa giai (giai doan
dau tién) ciing s& kiém nhiém vai trd ctia Trong tai vién trong cuing vu viéc d6. Ho vay thuong dugc goi bang
cum tur “Med-Arb trung 1ap”, hodc don gian hon 1a “Med-Arbiter”. Tuy nhién, cach goi nhu vay khong xuét hién
trong thuc tién hanh nghé tai Viét Nam, viy nén tuy vao ting giai doan trong thii tuc Med-Arb ma Med-Arbiter

duoc xem 1a Hoa gidi vién va/hodc Trong tai vién.

Can Iuu ¥ rang theo quy dinh tai Piéu 9.2.d Nghi dinh s 22/2017/ND-CP ngay 24/02/2017 ctia Chinh phu vé
hoa giai thuong mai (“Nghi dinh s6 22/2017/ND-CP”) thi hoa giai vién khong duoc dong thoi 1a Trong tai vién
dbi v6i cting vu tranh chap dang hodc da tién hanh hoa giai, trir truomg hop cac bén co thoéa thuan khac. Do do,
ca hai bén nén néu rd rang trong cac thoa thuan ciia Med-Arb rang hoa giai vién diéu phdi cac tranh chap ctia ho

s& kiém nhiém vai tro trong tai khi hoa giai khong thanh cong va cac bén tiép tuc giai doan t6 tung trong tai.
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2.1. Uu diém ciia co ché Hoa gidi - Trong tai

Trong s6 céc loai thi tuc lién thong hién nay, Med - Arb 13 lua chon phd bién nhat ctua khach hang dé giai quyét
xung dot mot cach hiéu qua. Loi ich ciia né khong chi vugt troi so voi cac phuwong phép giai quyét tranh chap

ddc lap khac ma con dat dugc két qua lau dai.
Med-Arb gitip tinh gian thoi gian va chi phi trong qud trinh gidi quyét tranh chdp
St dung phuong thirc Med-Arb c6 thé tiét kiém tién bac va thoi gian cho cc bén trong tranh chip.

Vé khia canh chi phi, ca hai bén khong can chi dinh mot Trong tai vién mdi va chuan bi cho cac quy trinh tién
t6 tung dai dong va ton thoi gian khac néu hoa giai khong thanh cong, vi Hoa giai vién s& chuyén sang vai tro
ctia mot Trong tai vién dé tiép tuc giai quyét tranh chip. Mt khac, khi cac bén bat dau quy trinh Med-Arb tai
VMC, cac bén s& dugc VMC hoan lai 15% phi hoa giai ngay sau khi cac bén bat dau hodc tiép tuc t6 tung trong
tai tai VIAC. Nhu vay, cac bén dugc huong lgi 15% phi hoa gidi so véi trudong hop chi thuc hién thu tuc hoa
giai hodc thu tuc t tung trong tai, vi Biéu phi hoa giai cia VMC khong quy dinh vé hoan phi hoa gii trong

truong hop phién hoa giai d duogc t6 chire (du khong hoa giai thanh).

Dbi véi van dé thoi gian giai quyét, noi dung tranh chap c6 thé duoc cat giam vé s6 lwong do cac bén da thoa
thuan xir 1y ké tir trong giai doan hoa giai. Do do, cac van dé da thong nhit s& dugc giai quyét ngay tir cac giai

doan sém hon (hoa gidi), va chi nhiing van dé con lai s& dugc chuyén sang thu tuc sau (trong tai).
Hiéu luc thi hanh giita cac bén

Dt tao co hoi dé cac bén lién quan tién hanh thu tuc hoa giai, phuong phap Med-Arb ciing dam bao dua ra mot

két qua giai quyet cudi cung.

Nhu d3 trinh bay tai phan trén, viéc cac bén khoi dong phuong thire trong tai va hoa giai trong thu tyc lién thong
Med-Arb s& chiu su diéu chinh ctia Quy tic VIAC, Quy tic VMC (cung cac van ban quy pham phap luét trong

linh vuc trong tai, hoa giai).

Trong trudng hop céc bén thdng nhit giai quyét bat ky hay toan bd van dé phat sinh trong tranh chap ngay tir
giai doan, cic bén phai lap bién ban hoa giai thanh trén co s¢ Khoan 1 Diéu 15 Nghj dinh s6 22/2017/ND-CP.
Bién ban hoa giai thanh s& c6 hiéu luc thi hanh d6i v6i cac bén theo quy dinh trong Bo luat T tung Dan sy 2015.
Can luu ¥ rang khi giri don yéu cau cong nhan két qua hoa giai thanh dén Toa an, ngudi cd nghia vu giri phai

dinh kém theo bién ban hoa giai thanh.

Déi voi truong hop cac bén chuyén sang giai quyét tranh chip trong giai doan t6 tung trong tai, phan quyét
trong tai la chung tham va co gia tri bét budc véi tat ca cac bén, can ctt Khoan 5 Piéu 4 Luat TTTM 2010 va

Khoan 5 Diéu 32.
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Quy tic VIAC.

Toém lai, cho du cac bén giai quyét tranh chap bing cac thoa thuan chung (giai doan hoa giai) hay theo thu tuc

trong tai, huéng xir Iy nay s& mang tinh rang budc va c6 hiéu luc ddi véi tt ca cac bén trong tranh chép.
Cdc bén trong tranh chdp cé xu hudng hoa gidi mot cach thién chi va hop tac hon

Ngay tir khi budc vao tién trinh hoa giai trong Med-Arb, cac bén c6 thé nhan ra rang Hoa giai vién sé dinh doat
két qua chung cudc néu ho khong thé dong thuan vé cach thirc giai quyét tranh chap. Do do, tit ca cac bén s&
¢ gang dé tranh nhitng phat sinh tiéu cuc va thé hién thai d6 hoa thuan v6i nhau hon nham dat duoc mot két

qua tét dep va thanh cong.
2.2. Nhwoe diém ciia co ché Hoa gidi - Trong tdi
Dong thai thuc ép cdc bén tir Hoa gidi vién

Med-Arb va cac quy trinh lién thong khac duoc biét dén véi viée cho phép mot bén thir ba trung 1ap dwa ra quyét
dinh cubi cung. Tuy nhién, dic tinh niy c6 thé dan dén tinh hudng hoa giai vién thic ép cac bén thuc hién theo
mong mudn cta Hoa giai vién (diéu nay thuong xay ra voi cac Hoa giai vién ap dung chién thuat “manh tay”

v6i cac bén trong tranh chdp), dwa ra hai hé qua nhu sau:

(i) thit nhdt, thoa thuan cia cac bén tranh chap c6 thé phan dnh y chi ctia Hoa giai vién hon 1a ¥ chi

cua ho; va/hoac

(ii) thit hai, mot hodc tat ca cac bén tranh chap cam thiy bi phdt 10, khong duoc tén trong hodc bi
ddi xt bat cong, do do6 tao ra tac dong ti€u cuc dén moi quan hé cta cac bén lién quan.

Cdc lo ngai vé théng tin bdo mdt

Can ¢t Khoan 2 Diéu 4 va Biéu Khoan 2 Diéu 9 Nghi dinh $6 22/2017/ND-CP, thong tin lién quan dén vu viéc
hoa giai phai dugc gitr bi mat va hoa giai vién thuong mai c6 nghia vu bao mat thong tin vé cac tranh chép do
ho hoa giai (trir truong hop khac do cac bén thoa thuan hodc phap ludt c6 quy dinh). Mic du di nghiém cdm
hanh vi tiét 16 thong tin bi mat ctia hoa giai vién, nhung phép luat hién hanh khong diéu chinh cach thitc ma Hoa
giai vién/Trong tai vién sir dung thong tin d6 khi giai quyét tranh chap trong té tung trong tai nhu thé nao. Cho

dén nay, van dé trén van 1a mot trong nhiing trd ngai 16n anh huong dén viéc chon ap dung quy trinh Med-Arb.

Cu thé, tat ca cac bén tranh chap s€ c6 co hdi bay to y kién va yéu cau cua ho véi Hoa giai vién trong cudc hop
kin riéng hodc trong mdt phién hop chung tai giai doan hoa giai. Khi lam vi¢c riéng voi cac bén, Hoa giai vién
s€ nam duogc thong tin bi mat va’hodc tinh tiét méi tir mo1 bén. Pi€u nay co6 thé anh hudng dén nguyén tac doc

1ap, khach quan, vo tu ciia Hoa giai vién/Trong tai vién néu cac bén quyét dinh di dén giai doan t6 tung trong
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(chang han nhu céc thong tin nay s€ khién Hoa giai vién/Trong tai vién thién vi va/hodc c6 thanh kién véi mét

hay nhiéu bén, do &6 anh hudng dén viéc dua ra phan quyét cudi ciing cho vy tranh chap).

Mot vién canh dang lo ngai khéc 1a tat ca cac bén tranh chap c6 thé giir lai thong tin trong qua trinh hoa giai vi
rui ro Hoa giai vién c6 thé mat tinh trung 14p néu ddm nhan vi tri cua Trong tai vién. Day khong chi 1a mot ganh
nang cho nhi¢m vu cua Hoa giai vién, ma con khién cac bén bd qua co hdi giai quyet xung dot mot cach nhanh

chong.
2.3. Thod thugn Hoa gidi - Trong tai

Trong nhitng nim gan déy, khi cic bén dan chuyén sang sir dung co ché lién thong nhu Med-Arb dé giai quyét
tranh chap, thoa thudn Med-Arb tir 46 ma c6 xu hudng gia ting vé mit s6 lugng. Thong thudng, thoa thuan
Med-Arb sé& wu tién nguyén tic giai quyét bang tinh than thién chi cta cac bén thong qua thuong luong. Trong
truong hop khong dat duoc tiéng ndi chung, cic bén sé& tién hanh hoa giai (giai doan hoa giai trong Med-Arb).
Thoa thuan Med-Arb tiép tuc ghi nhan rang mot khi hoa giai thuong luong khong thanh cong, cic bén sé& di dén

giai doan cudi cing trong thi tuc lién thong Med-Arb 1a t6 tung trong tai.

Tuy nhién, trén day chi 1a mot s6 van dé duoc rat ra tir thyuc tidn soan thao thoa thuén, vi phép luat hién nay van
chua c6 quy dinh truc tiép vé thoa thuan Med-Arb néi riéng va cac thoa thuén ap dung thi tuc lién thong trong
tai va hoa giai khac néi chung. Du vy, trong tai va hoa giai trong thu tuc lién théng Med-Arb van chiu su diéu
chinh cua vin ban quy pham phap ludt hoidc nguyén tic khac trong linh vuc trong tai, hoa giai (nhu da dé cap ¢
trén). Do vay, mot sd chil dé xoay quanh thoa thuan Med-Arb (nhu hiéu luc phap 1y, tinh rang budc cta thoa

thudn, v.v.) s€ dugc xem xét qua cac quy dinh phap luat lién quan.
Piéu kién cé hiéu luc cia Thod thudn Med-Arb

Can nhin manh réng su ton tai ciia Thoa thudn Med-Arb 1a mot trong nhitng diéu kién tién quyét dé céac bén co
co hoi giai quyét tranh chip theo co ché Med-Arb. Tuy vay, cic bén can dam bao Thoa thuan Med-Arb tuan thu

céc diéu kién c6 hiéu luc theo quy dinh phap luat nham khoi dong tién trinh Med-Arb mot cach thanh cong.

Vé diéu kién hinh thirc, thoa thuan Med-Arb phai duoc xac 1ap bang vin ban, cin ctr Khoan 2 Piéu 16 Luat
TTTM 2010 va Khoan 2 Diéu 11 Nghi dinh s6 22/2017/ND-CP. Thoa thuin Med-Arb c6 thé duoc xac 1ap dudi

hinh thirc diéu khoan trong hgp dong hodc dudi hinh thirc théa thuan riéng.

Vé diéu kién ngi dung, nhin chung thi Thoa thuan Med-Arb khong duoc co cac ndi dung vi pham diéu cdm
khong vi pham diéu cdm cta phap luat, khong trai dao dirc xa hoi, khong nham tron tranh nghia vu, khong xam

pham quyén ctia bén thit ba.
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Mit khac, vi Thoa thuan Med-Arb vin mang ban chat 1a mot thoa thuan trong tai (song song véi dic diém cia
thoa thuan hoa giai), viy nén trong qua trinh dam phan, soan thao va ky két thoa thuan Med-Arb, cac bén can
tranh cac truong hop sau day:
(i) thoa thuan bi vo hiéu theo Piéu 18 Luat TTTM 2010 va Diéu 3 Nghi Quyét s
01/2014/NQ-HDTP; hoac

(i) thoa thuan khong thé thuc hién duoc theo Diéu 4 Nghi Quyét s6 01/2014/NQ-HPTP.

/ / f \
Ciing can luu y rang viéc thoa thuan Med-Arb khong thé thyc hién dugc sé khong 1am mat di hidu luc phap ly
ctia chinh thoa thuan d6. Noi cach khac, gitra cac bén van ton tai mot Thoa thuan Med-Arb, va cac bén c6 thé

thoa thuan va hiéu chinh lai dé Thoa thuan Med-Arb c6 thé dugc thuc thi giira cac bén.

Truong hop Thoa thuan Med-Arb bi v hiéu hodc khong thé thuc hién dugc va mot trong cac bén tién hanh khoi

kién tai Toa an, Toa an s€ tién hanh thu ly vu viéc dan sy nay.

Tuong tu nhu Med-Arb, Trong tai - Hoa giai (Arb-Med) 1a mot tha tuc hai cdp bao gdm cac giai doan hoa giai
va trong tai. Tuy nhién, diém khac nhau chinh giita hai co ché lién thong nay nam & trinh tu thuc hién cac ADR
noi trén. Khong gidng nhu Med-Arb, Arb-Med bat dau véi thi tuc trong tai va dua ra mot phan quyét khong

mang tinh rang bugc. Sau do, cac bén lién quan s€ cd gang gidi quyet xung dot voi sy trg gitp cia hoa giai vién.

33 - ADR & Arbitration Guide 2022



VIAC cung cip huéng dan tuong tu vé thu tuc Arb-Med nhu sau: “Trude hét, cac Bén bdt dau va tham gia t6
tung trong tai tai VIAC. Sau khi hi dong trong tai dwge thanh ldp, cdc bén dong y tam dirng t6 tung trong tai

’

dé hoa giai.’
Tai giai doan hoa giai, cac bén c6 thé tién dén mdt trong hai két qua sau day:

(i) trudong hop hoa giai thanh: cac bén lap bién ban hoa giai thanh, chim dut giai doan giai quyét tranh

chap; hoac

(ii) truong hop hoa giai khong thanh: cac bén tiép tuc lai giai doan t6 tung trong tai cho dén khi Hoi dong

Trong tai thong qua phan quyét c6 hiéu lyc giita cac bén.

Can luu y rang cac bén c6 thé chuyén sang hoa giai bat ky lac nao trudc khi dua ra phan quyét cudi cung véi
dicu kién 1a c6 sy dong thudn cta Trong tai vién vé viéc thay doi d6. C6 mot so 1y do dé bat dau hoa giai, bao

gdm nhung khong gi6i han:

(1) cac bén mong muon som giai quyet tranh chap bang cach cat gidm cac thu tuc sau do tai trong tai; va

(i) cac bén tham gia c6 co hdi xem xét va du doan cac két qua c6 thé xay ra tir qué trinh t6 tung trong
tai.
Vai tro cua Trong tai vién va Hoa giai vién duoc thyc hién boi mot bén thir ba trung 1ap, duoc goi 1a "Arb-Medi-
ator" dé phan biét voi Med-Arbiter trong quy trinh Arb-Med. Tuy véy, cach goi nhu vay khong xuat hién trong
thuc tién hanh nghé tai Viét Nam, vay nén tuy vao tung giai doan trong thu tuc Arb-Med ma Arb-Mediator dugc

xem la Trong tai vién hodc Hoa giai vién.

Céc bén can luu y van dé cho phép Trong tai vién ddm nhan cung mdt ltc vi tri Hoa giai vién trong Thod thuan

Arb-Med ctia minh nham tranh viéc vi pham quy dinh tai Khoéan 2 Piéu 19 Nghi dinh 22/2017/ND-CP.
3.1. Uu diém ciia co ché Trong tai - Hoa gidi
Co tinh hiéu qua va kha nang thuc thi

Tuong tu nhu Med-Arb, Arb-Med ciing c6 duoc nhimng loi thé twong tu vé tinh hiéu qua ciing nhu kha ning
thuc thi. Chang han nhu, quy trinh lién thong nay str dung cting mot bén trung 1ap dé diéu phdi toan bd qua trinh
giai quyét tranh chap, do dé giup cac bén lién quan giam thoi gian giai quyét cling nhu phi chi dé bat dau mot

phuong thirc ADR doc 1ap khac.

Bén canh d6, phan quyét trong tai hoic bién ban hoa giai thanh duoc thong qua trong qué trinh giai quyét tranh
chép sé& co hiéu luc rang budc cac bén twong tu véi phuong thire Med-Arb. Cu thé, trong truong hop cac van dé

tranh chap duoc giai quyét ngay tai giai doan t6 tung trong tai (truéc hodc sau giai doan hoa giai), phan quyét
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quyét dugc ctia Hoi dong trong tai s& c6 hiéu luc bat budc cac bén thyc hién. Néu cac bén dat dugc tién noi
chung ngay khi hoa giai va tuyén bd chAm dit qua trinh giai quyét tranh chap, bién ban hoa giai thanh dugc 1ap

bdi cac bén s co gid tri thuc thi theo phap luat dan sy Viét Nam (nhu da phan tich tai Muc 2.c).
Cdc bén san long cdn nhdc dé xudt tir Hoa gidi vién

Mot trong nhitng diém manh ctia Arb-Med viéc cac bén trong tranh chip c6 thé nhan thirc dugc nguy co thua
kién hoic két qua khong c6 lgi khi giai quyét tranh chép tai giai doan trong tai. “Nbi s¢” nay s& khién cac bén
c6 thém dong luc dé thuc ddy tién trinh giai quyét tranh chip vao giai doan hoa giai, va do vy ma cac dé xuét,

giai phap ctia Hoa giai vién c6 xu hudng duoc chap nhan dé dang hon.
3.2. Nhwoc diém ciia co ché Trong tai - Hoa gidi
Tinh bao mat

Twong tu v6i phuong thirc Med-Arb, viée cac bén chon cach tiét 16 thong tin bao mat trong giai doan hoa giai
mang dén nhitng lo ngai vé tinh chat khach quan ctia Trong tai vién trong qué trinh giai quyét tranh chap (da dé
cap tai Muc 2.b). Ciing vi vy ma cac bén khi tham gia vao tién trinh hoa giai theo thu tuc Arb-Med thudng c6
phan than trong khi tiét 16 tinh tiét, thong tin bi mat cho Hoa giai vién vi nhitng riii ro vé viéc Hoa giai vién
khong giit duoc tinh trung 1ap, khach quan khi chuyén sang vai tro ciia Trong tai vién.

Tuy vay, khi céc bén giir im 1ing hoidc khong cung cap du cac thong tin can thiét cho Hoa giai vién, ty 1& hoa

giai thanh coéng khong dugc dam bao va viée giai quyét tranh chap kha ning cao s& tién dén giai doan t6 tung

trong tai tiép theo nham dua ra mot phan quyét cudi ciing co gia tri rang budc cac bén./.
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