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Dan xép 1a mot phuong thirc giai quyét tranh chip thong qua su thoa thuan gitra cac bén, thuong lién quan dén
viéc mot bén dong ¥ tra tién boi thuong cho bén kia hodc dap img yéu cau cua bén kia va bén kia dong y khong
tiép tuc khoi kién. Trong mot vu tranh chap, mdi bén hiém khi biét chic chin vé két qua giai quyét tranh chap
thong qua ban an cua Toa an hodc phan quyét cua trong tai, diéu nay thuong thic ddy cac bén dat duoc két qua
giai quyét tranh chip thong qua dan xép. Viéc dan xép c6 thé dién ra trudc hodc song song v6i qué trinh td tung
va thuong dat duoc sau qué trinh thuong lugng truc tiép gitta cac bén hodc thuong luong gitra ludt su cla cac

bén. Theo d6, cac bén cé thé dat duoc thoa thuan thong qua (1) cude hop truc tiép hodc (2) trao doi thu ti.
1.1. Dén xép théng qua cujc hop truc tiép

Dan xép khong nhét thiét phai dién ra truc tiép, nhung mot cudc gip mit truc tiép thuong dan dén su phdi hop
t6t hon, trao d6i thong tin hiéu qua hon va mang lai cac két qua tich cuc hon, bao gém sy hai 1ong va tin cay so
v6i cac cudc thuong lugng dién ra qua thu tir. Mot cudc hop dan xép thuong c6 su tham gia cua cac bén va luat
su ctia ho dé cung nhau tim kiém giai phap cho tranh chap. Thong thuong, mdi bén va luat su ciia ho s& gap
nhau trong mot phong hop tht ba, noi luat su nhan duoc cac hudng dan tir khach hang dé thuc ddy qua trinh
thuong luong va tién hanh dan xép. Cudc hop 1a mdt cach thic hié¢u qua dé dat dugc thoa thuan trong mot khung
thoi gian nhat dinh. Ngoai ra, cac bén thuong mong mudn gip mat truc tiép d6i véi cac tranh chap phuc tap va
c6 gia tri 16n. Tuy nhién, cac bén tham gia cudc hop can hiéu rang ho can phai thwong lwong va thoa hiép dé dat

duoc thoa thuan dan xép.
1.2. Dén xép théng qua trao doi thw tiv

Thoéa thuan dan xép ciing c6 thé dat dugc thong qua trao d6i thu tir giita cac bén. Cy thé, thoa thuan dan xép co
ban chat 1 mot hop dong, do d6 cac bén c6 thé dat duge thong qua dé nghi dan xép va chap nhan dé nghi dan

Xep.

Pé nghi dan xép 1 dé nghi ciia mot bén vé viée giai quyét tranh chap mot cach thién chi thay vi kién tung. Dé
nghi dan xép bao gdm céac thong tin chi tiét va can thiét dé xac dinh l¢i ich ciia viéc dan xép, chang han nhu tinh
tiét vu viéc, thong tin khach hang, danh gia vu viéc va thi¢t hai du kién. Pic biét, cac diéu khoan cta dé nghi

dan xép phai 1 rang va phai thé hién y dinh dan xép va thuc hién mot sd nghia vu.

Viéc chap nhan dé nghi dan xép thudng phai duoc thuc hién trong mot thoi gian hop 1y va dya trén cac diéu
khoan dugc dua ra trong dé nghi. Noi cach khéc, chép nhan dan xép phai dya trén cac diéu khoan cua dé nghi

va khong stra doi cac dieu khoan ban dau cta dé nghi.
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Tuy nhién, qua trinh dan xép ctia cac bén hiém khi chi tap trung vao mot van dé. Trong hau hét cac tranh chap,
céc bén s& phai thoa thuan vé nhiéu van dé véi nhiéu giai phap kha thi khac nhau. Do d6, viéc dan xép thuong
khong chi bao gém dé nghi va chép nhén dé nghi ma dugc chia nhd thanh nhiéu dé nghi, dé nghi dbi ung va

chép nhén dé nghi.

2.1. Trung thuc thién chi

Luat su nén thién chi trong qua trinh dan xép ciing nhu khi tu van cho khach hang lién quan dén viéc dan xép.
Theo d6, trong qua trinh thoa thuin hoic dan xép, ludt su khéng duoc cung cép sai tinh tiét vy viée (hodc quy
dinh phép luat) cho bén ddi 1ap. Cung cip thong tin sai co thé xay ra trong mot sd truong hop: luat su ¢b y cung
cAp thong tin sai hodc dua ra thong tin dung mot phan nhung giy hiéu 1am twong dwong; luat su ¢ tinh khing
dinh thong tin sai dugc cung cap boi bén khac; luat su gitt im ling hodc khong tiét 16 tinh tiét quan trong cho

bén kia.
2.2. Hanh dng trong pham vi dwgc iy quyén va tuin theo quyét dinh ciia khdach hang

Khach hang c6 quyén quyét dinh pham vi ty quyén va luat su phai hanh dong trong pham vi Gy quyén cta

khéch hang.

Céc cudc thao luan véi ludt su vé c6 tién hanh thoéa thuan dan xép hay khong c6 thé gitp khach hanh dua ra ky
vong hop 1y va dua ra quyét dinh sang sudt hon trong qua trinh giai quyét tranh chap. Tuy nhién, quyét dinh c6
tién hanh qua trinh dan xép hay khong phu thudc vao quyét dinh cta khach hang. Luat su khéng nén bt dau
cac cudc thoa thuan dan xép ma khong c6 su cho phép ciia khach hang. Tuong ty, khi bén con lai dua ra dé nghi
dan xép, luat su khong nén dua ra phan hoi d6i véi dé nghi dan xép cho dén khi luat su tham khao ¥ kién khach
hang ctia minh. Mt khéc, luat su phai cung cip cho khach hang nhiing thong tin, sy kién lién quan gitp khach

hang dua ra quyét dinh liéu c6 dua ra dé nghi dan xép hay chap nhan dé nghi tir bén kia hay khong.
2.3. Tudn thii quy tic nghé nghiép va quy dinh phdp ludt

Luét su phai tuan thi cdc quy tic (mg xir nghé nghiép va quy dinh phap luat hién hanh trong qua trinh thuong
luong va khong dugce hd tro hodc tu van cho khach hang vi pham quy dinh phap luét hodc cac nghia vu phap ly
khéac. Néu mot luét su phat hién khach hang str dung dich vu cua luat su dé thyuc hién hanh vi pham t01 hodc gian
lan, thi luat su phai chdm dut viéc dai dién cho khach hang. Pac biét, nghia vu trung thanh cua luat su ddi voi
khach hang s& khong bién minh cho viéc ludt su vi pham hodc ¢b ¥ hd tro khach hang vi pham. Thoa thuan dan
xép 1a mot hop dong va khi duoc ky két s& co gia tri rang budc cac bén. Do d6, thoa thuan dan xép ciling phai

tuan theo cac quy dinh vé diéu kién c6 hiéu luc tuong tu dbi véi cac hop d@)ng khac. Vi du, mot théa thuan dan
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xép co thé bi vo hiéu va khong thé thi hanh vi luat su khong tuan thi cac quy tic tng xir nghé nghiép.
2.4. Bdo vé quyén lgi ciia khdch hang

Trong qua trinh thuong luong, cac luat su c¢6 thé quén rang ho dang dai dién cho quyén loi ctia khach hang thay
vi tham gia vao mot cudc tranh luan véi mot ludt su khac. Do do, luat su phai tham khao y kién khach hang mot
cach cu thé vé qua trinh thuong lugng, bao gdm viéc c6 tién hanh dan xép hay khong, cac diéu khoan dan xép
cu thé ciing nhu cach thirc dan xép. Piéu nay giup luat su tham gia vao cac cudc thao luan dan xép dya trén cac
muc tiéu cua khach hang. No6i cach khac, sy linh hoat trong qua trinh thuong lugng cua luat su phai phan anh

mong mudn ctia khach hang sau khi luét su trao d6i v6i khach hang.
2.5. Bdao mat

Céc luat su c¢6 nhiém vu gitr bi mat cac van dé cua khach hang va cac trudng hop ma luat su c6 thé tiét 16 thong
tin cta khach hang 14 rat han ché. V&i tu cach 13 dai dién cia mot bén, luat su thong thudng sé& bi rang budc baoi
thoa thuan bao mat, vi cac diéu khoan giai quyét va cic van dé khac lién quan dén vu kién thuong s& 1a thong
tin bi mat khong duoc tiét 16 néu khong co sy dong y cuia khach hang. Do d6, ddi voi mot thoa thuan dan xép,
nguyén tic chung 1a luat su dong y khong tiét 19 cac didu khoan dan xép va thong tin cu thé khac theo quy tic

dao dtrc va ung xur nghé nghiép cua luat su.

3.1. Tinh chit vu viéc

C6 nhiéu yéu té dé cac bén quyét dinh liéu c6 tham gia dan xép hay khong. Trong do, tinh chat khach quan cia
vu viée, vi thé clia cac bén dua trén cac bang chimg va sy kién phap 1y lién quan 1a mot yéu t6 quan trong. Thong
thuong dan xép 14 phuong thire giai quyét tranh chap it ton kém va nhanh gon hon so v&i qua trinh giai quyét
tranh chép kéo dai tai Toa &n. Tuy nhién, khong phai moi dé nghi dan Xép déu t6t hon so vai khai kién tai Toa
an hay Trong tai, dic biét trong trudng hop khdi kién co kha ning mang lai cho mot bén sé tién bdi thuong cao
hon. Do d6, luat su c6 thé dua trén kinh nghi¢m va danh gia can trong tinh chét cua vu viéc dé tu van cho khach
hang rang liéu dua ra dé nghi dan xép c6 phai 1a mot giai phap kha quan hon so véi khai kién tai Toa an hay

Trung tam Trong tai hay khong va ngugc lai.
3.2. Quan h¢é thwong mai giita cdac bén

Quan hé thuong mai giita cac bén tranh chip ciing 13 mot yéu t6 can duoc xem xét. Theo do, dan xép 1a mot
phuong thirc giai quyét tranh chap dic biét phii hop trong trudng hop cac bén mong mudn tiép tuc duy tri mdi

quan h¢ thuvong mai.
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3.3. Nguon lwc va thoi gian

Mt tiéu chi quan trong khac ma cac bén can can nhac trude khi tham gia dan xép 1a ngudn luc cta chinh ho va
bén con lai trong tranh chap. Chang han, trong truong hop bi don c6 ngudn tai chinh han ché va nguyén don du
doan cac bén phai chiu chi phi kién tung dang ké, nguyén don nén dé nghi dan xép ngay khi tranh chip phat
sinh thay vi khai kién. Tuong tu nhu vy, c6 thé khong dang dé nguyén don tién hanh mot vu kién chong lai bi
don c6 ngudn lyc tai chinh ddi dao, ¢ thé chi tra chi phi kién tung cao ma ngudn luc ciia nguyén don khong du.
Su han ché vé& ngudn luc tai chinh co thé tao dong luc cho nguyén don tién hanh dé nghi dan xép véi s tién yéu

cau boi thuong thap hon nhung trong mirc hop 1y va co thé chap nhan dugc thay vi tién hanh kién tung.

Ngoai ra, cin xem xét cac chi phi co hdi néu cac bén phai danh thoi gian dang ké va cac ngudn luc khac dé hd
trg cho qua trinh kién tung. Thong thuong, viéc tham gia t tung thuong c6 thé khién cho cac bén mat mot lugng
16n thoi gian 1am viée va cac ngudn luc khéc ciia t6 chirc dé xac dinh, thu thap, xem xét tinh tiét va bang ching

ctia vu viée dé phuc vu cho qua trinh khoi kién va giai quyét tranh chip tai co quan tai phan.
3.4. Thoi diém dan xép

Dan xép ngay sau khi tranh chip phat sinh c6 thé c6 loi cho cac bén, phan 16n 13 do tiét kiém chi phi phap 1y,
chi phi cho qué trinh diéu tra va thu thap thong tin. Thoi diém ngay khi tranh chap phat sinh ciing pht hop dé
tién hanh dan xép khi cac bén mong mudn duy tri méi quan hé thuong mai. Tuy nhién, néu cac bén can thoi gian
dé danh gia pham vi, tinh chét ctia tranh chap ciing nhu vi thé ciia nguyén don va cac bén khong giai quyét tranh
chap trudc khi bat dau t6 tung thi cac bén hoan toan c6 thé can nhic dan xép trong qua trinh giai quyét tranh
chap tai Toa an hay Trong tai. Ngoai ra, trong qua trinh td tung, cic bén ciing nén xem xét tit ca cac van dé bao
gdm quan diém cua Toa 4n, cac bang chimg méi va thong tin lién quan dé dua ra quyét dinh co tham gia dan
xép trong qua trinh xét xtr hay khong. Nhin chung, cac bén nén tién hanh dan xép trude khi tién hanh kién tung

mic du thoa thuan dan xép co thé dat dugc trong sudt qua trinh giai quyét tranh chap.

4.1. Cdc vin dé cian xem xét trong qud trinh thwong lwong
Tham quyén cua ludt sw

O hau hét cac khu vuc tai phan trén thé gidi, luat su khong thé thay mat khach hang tién hanh dan xép tranh
chép néu khong duogc khach hang ty quyén. Do d6, néu luat su tién hanh thoa thuan va dan xép ngoai pham vi
iy quyén ctia khach hang, thoa thuan c6 thé bi vo hiéu. Phuong an t6t hon (c6 thé 1a yéu cu bat budc ¢ nhiéu

quéc gia, trong d6 c6 Viét Nam) 1a khach hang va luat su phai giao két hop dong dich vu phép 1y.
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Thu tuc thwong lwong

Phép luat Viét Nam khong c6 quy dinh vé trinh ty, thu tuc gidi quyét tranh chdp bang thwong luong giita cac
bén. Do d6, cac bén ¢ toan quyén quyét dinh sé tién hanh thuong luong théng qua cude hop truc tiép hodc trao
d6i thu tir, dan xép truc tiép giita cac bén tranh chap hodc thong qua luat su dai dién. Viéc xem xét thu tuc
thuong luong co thé dya trén gia tri tranh chép, khoang cach dia ly hodac mbi quan hé thuong mai hién tai gitra

cac bén.

Mot diém dang luu y 14 phép luat Viét Nam khong bao vé cac thong tin duge trao d6i trong qua trinh dam phan
nhu nguyén tic 'khong anh hudng' (without prejudice) duoc ghi nhan & mot sd qudc gia theo hé théng thong
luat. Piéu nay dong nghia voi viéc bat ky tuyén bd hodc tai liéu nao ma cac bén dua ra trong qué trinh thuong
luong sau nay déu c6 thé tro thanh bang chimg néu giai quyét tranh chép tai Toa an hay Trong tai. Vi vay, mdi

bén can can nhéc yéu to nay trude khi lya chon cach thure va thu tuc thuong lugng.
Dat ra pham vi thuwong luong

Céc bén nén thiét 1ap pham vi thwong luong ciing nhu udce tinh cc két qua c6 thé xay ra néu tién hanh dan xép.
Theo d6, cac bén s& thiét 1ap pham vi thwong luong ctia minh véi cac gidi han trén va dudi. Viéc hudng téi mot

muc tiéu cu the s€ cung cap cho cac bén co cau, phuong hudéng va muc ti€u trong tam cua cude dan xep.
Cdc nguyén tac co ban - hop tac va linh hoat

Hop tac 1a cach thirc dan dén mot cudc thuong luong thanh céng. Su thiéu tin tudng, c¢b chip va cb ging dat
dugc nhitng loi ich vo 1y s& dan dén két qua bat hop tac va co xu hudng giy ra ran niit trong qua trinh thuong
lugng dé dat duoc thoa thuan chung. Vi vay, chia khoa dé giai quyét thanh coéng 13 sy hop tac 1dn nhau. Hon
nita, ¢6 kha ning mot bén khong danh gia chinh xac tinh chat ctia vu viéc va dit ra pham vi thuong luong sai
vi c6 mot s6 bang ching va thong tin ma ho khong biét trude d6. Vi vay, trong qué trinh thuong lugng, mdi bén
nén linh hoat stra d6i cac nguyén vong ban dau ciia minh. Nhiéu luat su c¢6 k¥ ning va ngon ngir dam phan linh
hoat nhung khong linh hoat trong viéc xem xét lai cac muc tiéu ban dau ngay ca sau khi thong tin méi lam thay
d6i tinh chét cua vu viéc. Piéu ndy s& dan dén mot qua trinh thuong lwong va dan xép khong hiéu qua va cac

bén s€ kho dat duoc thoa thuan.
Thu thdp va chudn bi céc tai liéu lién quan

Trong qué trinh thuong luwong, cac bén can thu thap cac tai lidu can thiét, khong chi bao gdm hop dong chinh
ma con cac hop dong phu va cac tai lidu lién quan. Thong tin 13 trong tim cua qua trinh thuong lwong. Quan
tam ddy du dén viéc thu thap thong tin va tai liéu trong qua trinh thuong luong c6 thé nang cao dang ké kha

nang dat dugc mot thoa thuan chung. Ngoai ra, néu mot bén ¢6 nhiéu thong tin v& vu viéc, tinh hinh tai chinh,
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nhu cau cua d6i phuong thi viée trién khai cac dé xuat thuong lugng s& dé dang hon va c6 vi thé thuong lugng

vitng chic hon.
4.2. Cdc vin dé cdn xem xét khi soan théo théa thudn dan xép

Mot thoa thuan dan xép, gidng nhu bat ky hop dong nao, phai hudéng dén viée thuc hién cac diéu khoan ma cac
bén da thoa thuan. Do do6, truedc khi soan thao thoa thuan dan xép, cac bén nén can nhic mot sb yéu td quan
trong dé dam bao viéc thuc hién cac diéu khoan va bao vé 1gi ich hop phép cia mdt bén trong trudng hop bén

kia khong thuc hién thoa thuén.
Hinh thirc cuia thoad thudn

Théa thuan dan xép ¢ ban chét 1a hop déng, do d6 tuan theo cac quy tac hinh thanh, diéu kién c6 hiéu luc va
cach giai thich giéng nhu cac hop dong khac. Phap luat nhiéu qubc gia yéu ciu cac thoa thuin dan xép phai bang
van ban. Tuy nhién, trong trudng hop phap luat khong yéu cau thoéa thuan dan xép bang vin ban, cac bén ciing
nén thoa thuan bang vin ban dé cic quyén va nghia vu duogc rd rang va dé dang thuce thi. Cac bén nén tranh cac

thoa thuan dan xép bang 16i n6i vi chiing c6 thé dan dén tranh chip trong tuong lai.
Cdc bén trong thoa thudn

Diéu quan trong 1a phai dam bao rang cac bén trong tranh chip 1a cic bén ciia thoa thuan dan xép. Thong
thuong, cac bén cia thda thuan dan Xép s€ 1a cac bén cua hop d@)ng duoc dé cap hodc cac bén cua vu kién tung
hoac trong tai dang cho xur ly. Tuy nhién, trong mot s6 mbi quan h¢ thuong mai nhét dinh, bén thuc hién giao
dich c6 thé khong phai 1 bén dbi tac theo hop ddng va cd quyén va nghia vu tir hop dong. Ngoai ra, khi c6 sy
tham gia ciia mot nhom cong ty lién két, diéu quan trong 13 phai dam bao ding phap nhan hoic cac chu thé bi
rang budc boi thoa thuan. Do d6, can phai kiém tra danh sach tat ca cac c4 nhan va to chirc - ca ddi voi nguyén

don va bi don - duoc didu chinh béi thoa thuan dan xép.
Pham vi cua thoa thudn dan xé})

Xac dinh pham vi ciia théa thudn 13 can thiét. Theo d6, cac bén nén cin nhic ky ludng nhimng nghia vu ndo ma
ho muén dua ra nhu mot phan cua thoa thuan dan xép va liéu ngon ngir trong thoa thuan dan xép co bao ham
va thé hién chinh xac nghia vu do hay khong. D@)ng thoi, théa thuin dan Xép phai thé hién rd tat ca cac van dé

tranh chap vi khong phai luc nao cac nghia vu trong thoa thuan ciing dugc dua ra trong qua trinh thuong luong.
Dién bién tranh chap

Mot thdéa thuan dan x€p nén cé cac ndi dung giai thich cac sy kién lién quan dén tranh chap va néu rd rang cac

bén da dat duoc thoa thuan. Dién bién tranh chép thuong dugc néu o phﬁn dau cua thoa thuan va cung cép thong
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tin co ban vé tranh chap gitra cic bén va qua trinh dan xép, chang han nhu ngay thuong lugng, cic bén tham gia
thuong luong, mé ta vé cac yéu cau da duogc giai quyét, tuyén bd rang cac bén da tu nguyén tham gia thoa thuan
dan Xép. Mic du dién bién tranh chép khong phai la mdt phén anh hudng dén hiéu luc thyc thi ctia thoa thuan
dan xép, nhung chung cung cip cho cac bén cach thirc va Iy do thoa thuan dugc ky két. Hon nita, dién bién tranh
chép c6 thé hitu ich trong viéc thé hién ¥ dinh ctia cac bén néu phat sinh tranh chip vé cac diéu khoan cu thé

hodc qua trinh thyc hién thoa thuan.
Nghia vu doi iing

Gibng nhu bat ky hop dong nao, mot thoa thuan dan xép hop 1& phai duoc xéac 1ap dua trén nghia vu dbi tng.
Ching han, theo thoa thuan dan xép, bi don ddong ¥ tra cho nguyén don mot khoan tién bdi thudng va nguyén
don phai rat lai don ki¢n. Nghia vu thanh toan tién boi thuong hodc cac nghia vu khac phai duoc thé hién 1o
rang va thoi han thye hién phai duge quy dinh trong thdéa thuan dan xép. Thda thuén giai quyét tranh chép s€
khong ¢ nhiéu y nghia néu cic diéu khoan thanh toan khong duge quy dinh rd rang, dic biét trong truong hop

nghia vu thanh toan dugc thuc hién theo ting dot hodc boi bén thir ba.
Bdo mat

Mot loi ich cua thoa thuan dan xép tranh chip bén ngoai Toa 4n 14 cac thong tin trong qua trinh thuong luong
khong cong khai. Do d6, nhiéu thoa thuin dan xép bao gom diéu khoan bao mat nghiém cim cac bén tiét 16 mot
s6 thong tin trong qua trinh thuong lugng. Khi xem xét su can thiét phai bao mat trong thoa thuan, cic bén nén

dua ra murc d6 bao mat mot cach rd rang va néu rd che tai trong trudng hop vi pham cac dicu khoan bao mat.

Tuy nhién, viéc tiét 16 thong tin thuong la can thiét trong mot sb tinh huéng. M6t bén s& can hoic mudn tiét 10
quyét toan cho ké toan, ¢ van tai chinh/thué, luat su va bén cung cép cac dich vu khac. Do do, thoa thuan ciing

nén quy dinh rang khong bat budc phai bao mat néu tiét 1o thong tin 1a diéu kién dé thyc thi théa thuan.
Chi phi phap 1y & nghia vu thué

Khi mét khoan tién boi thudng duogc thanh toan, cac nghia vu thué can dugce xem xét. Do d6, cac bén phai thoa

thuan vé nghia vu thué, thoi diém thyc hién ciing nhu co quan c6 tham quyén.

Céc bén ciing nén xem xét cach thirc xir Iy cac chi phi phép 1y ctia tranh chap. Thong thuong, mdi bén tu chiu

chi phi./.
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